CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:05 /2026/QDB-CTUBND bong Nai, ngay 76 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy Hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Pong Nai

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong so 72/2025/0H15;

Can cur Bo luat Lao dong 56 45/201 9/OH14;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt so 64/2025/QHI15
dwoc sira doi, b6 sung béi Ludt sé 87/2025/QHI5;

Can cit Nghi dinh sé6 145/2020/NP-CP ciia Chinh phii vé quy dinh chi tiét
va huong dan thi hanh mot s6 diéu cia Bo ludt Lao dong vé diéu kién lao dong
va quan hé lao dong,

Can cir Nghi dinh s6 129/2025/NP-CP cia Chinh phii quy dinh vé phén
dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viec qudn 1y nha
nuwoc cua Bo Noi vu;

Theo dé nghi ciia Giam déc S6 Noi vu tai To trinh sé 8507/TTr-SNV ngay
30 thang 12 nam 2025.

Chui tich Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché
quan 1y Hoa gidi vién lao déng trén dia ban tinh Déng Nai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y hoa giai vién
lao dong trén dia ban tinh Pong Nai.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2026.

2. Quyét dinh nay thay thé cac Quyét dinh sau:

a) Quyét dinh s6 440/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2022 cia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Binh Phudc ban hanh Quy ché quan 1y Hoa giai vién
lao dong.

b) Quyét dinh s6 1659/QD-UBND ngay 29 thang 6 nam 2022 cia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh tinh Pong Nai ban hanh Quy ché quan 1y Hoa giai
vién lao dong trén dja ban tinh Pong Nai.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh, Giam ddc S& Noi vu;
Tha truéng cac s, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va

cac t6 chirc, c4 nhan ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin : KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3; A *

- Vu Phap ché - B6 Noi vu; PHO CHU TICH

- Cuc KTVB&QLXLVPHC - B Tu phap;

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cé4c S0, ban, nganh;

- Chanh, cac PCVP.UBND tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Dong Nai
(dang Cong thong tin dién tir);

- UBND céc xa, phuong;

- Luu VT, KGVX (totb).

Lé Trwong Son



CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 12026/0P-CTUBND)

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé tiéu chudn, trach nhiém,
nghia vu cua hoa gidi vién lao dong. Tiéu chuan, trinh ty, tha tuc bd nhiém, bo
nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién lao dong. Nhiém vu, quyén han va nghia vu
ctia hoa giai vién lao dong. Tham quyén, trinh ty cir hoa giai vién lao dong. Quy
trinh thuc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong. Ché do, diéu kién 1am viéc
cua hoa giai vién lao dong.

2. Béi tuong ap dung

a) Hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Bong Nai.

b) S& Noi vu, Phong Vian hoa - X4 hoi thuoc Uy ban nhan dan cap xa (sau
ddy viét tat 1a Phong Vin héa - X& hgi).

¢) Uy ban nhan dan cap x4, cac co quan, to chirc, doanh nghiép va ca nhan
cé lién quan.

Picu 2. Nguyén tac giai quyét tranh chap lae dong

Hoa giai vién lao dong thuc hién nguyén tac giai quyét tranh chap lao dong
theo quy dinh tai Piéu 180 B6 luat Lao dong sb 45/2019/QH14, cy thé:

1. Ton trong quyén tuy dinh doat thong qua thuong luong ciia cac bén
trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyét tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trong tai
trén co so ton trong quyén va loi ich ctia hai bén tranh chép, ton trong loi ich
chung cta xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va ding phap
luat.

4. Bao dam sy tham gia cua dai dién cac bén trong qué trinh giai quyét
tranh chép lao dong.
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5. Viéc giai quyét tranh chap lao dong do co quan, to chirc, ca nhan c6
tham quyén giai quyét tranh chap lao dong tién hanh sau khi c6 yéu cau ciia bén
tranh chap hodc theo dé nghi cta co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén duoc
cac bén tranh chip dong .

Chuong 11
TIEU CHUAN, TRINH TU VA THU TUC BO NHIEM,
BO NHIEM LAI, MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO PONG

Picu 3. Tiéu chuin hoa giai vién lao dong
Theo quy dinh tai Diéu 92 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP cua Chinh phu:

1. La cong dan Viét Nam, c6 niang luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh cua B0 luat Dan su, co6 strc khoe va phém chat dao dirc tot.

2. Co trinh d6 dai hoc trd 1én va c6 it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc
c6 lién quan dén quan hé lao dong.

3. Khong thudc dién dang bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy hoac da chép
hanh xong ban 4n nhung chua dugc x6a an tich.

Piéu 4. Trinh tw va thii tuc bo nhiém hoa giai vién lao dong

Can ctr quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 93 Nghj dinh s 145/2020/ND-
CP duoc sira d6i, bd sung boi Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP, cu thé:

1. Lap ké hoach tuyén chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong

a) Quy I hang nam, Phong Vin héa - X hoi c6 trach nhiém ra soat nhu
cau tuyén chon, bé nhiém hoa giai vién lao dong thudc thim quyén quan ly dé
1ap ké hoach va bao cao S& Noi vu trude ngdy 31 thang 3 hang nam; viée lap ké
hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong gan véi thuc tién tinh hinh
quan hé lao dong tai dia phuong theo cac ti€u chi co ban nhu sau:

- Quy m6 doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh va sé lugng lao dong
trong doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh dong trén dia ban.

- S6 khu cong nghiép, quy mé lao dong trong khu cong nghiép trén dia
ban.

- Hoat dong quan Iy ctua dau méi tiép nhan, xir Iy yéu cau giai quyét tranh
chép lao dong; sb vu viéc tranh chip lao dong ca nhan, két qua giai quyét tranh
chap cua ting hoa giai vién lao dong va cia doi ngii hoa giai vién lao dong &
tung dia ban va toan tinh.
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- Sé vu ngung Viéc tap thé, 1an cong, dinh cong xay ra trén dia ban.

b) S& Noi vu tdng hop ké hoach cua cac Phong Vin héa - X3 hoi va ké
hoach cua S& Noi vu dé xay dung thanh ké hoach chung cua toan tinh trinh Chu
tich Uy ban nhan déan tinh phé duyét.

2. Trinh tu, thu tuc tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong

a) Can cu ké hoach tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong duogc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét, S& Noi vu c6 vin ban thong bdo cong
khai viéc tuyén chon hoa giai vién lao dong trén dia ban thong qua Cong thong
tin dién tir cua co quan, don vi va trén phuong tién thong tin dai ching, dong
thoi giri Phong Vian hoa - Xa hoi dé phdi hop thuc hién.

b) Trong thoi han diang ky ghi trong thong bao tuyén chon hoa giai vién
lao dong ctia S& NO1 vu, ¢4 nhan truc tiép dang ky hodc dugc cac co quan, don
vi cia nha nudc, t6 chtrc chinh tri, t6 chtrc chinh tri x hoi va cac to chirc khac
gi6i thiéu tham gia dy tuyén hoa giai vién lao dong voi S& Noi vu hodc Phong
Van hoa - Xa hoi.

Hb so dy tuyén gdm:

- Pon du tuyén hoa giai vién lao dong;

- So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan ciia cip c6 tham quyén;

- Gidy ching nhan stc khoe do co quan y té ¢6 tham quyén cap theo quy
dinh cua BO Y té;

- Ban sao tir s6 goc, ban sao ¢6 chung thuc hodc ban sao xuat trinh kém
ban chinh dé do6i chi€u cac van bang, chung chi lién quan;

- Van ban gidi thiéu tham gia lam hoa giai vién lao dong cia cac co quan,
to chuc lién quan (néu co).

c) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét han ndp ho so ghi trong
thong bao tuyén chon hoa giai vién lao dong, Phong Vin hoa - Xa hoi co trach
nhiém ra soat ngudi du ti€u chuén, té)ng hop bao cdo S& No1 vu tham dinh.

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc bao cdo cua
Phong Vin héa - X hoi, S& Noi vu thim dinh cac ho so du tuyén (ké ca cac hd
so do S¢ Noi vu truc tiép nhan), lya chon va 1ap danh sach vi tri bé nhiém cua
timg hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan 1y cua S Noi vu va cia
Phong Van hoa - Xa hdi, trinh Chu tich ny ban nhan dan tinh xem xét, bd
nhiém.



4

d) Trong thoi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi cua So
Noi vy, Chi tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, quyét dinh bd nhiém hoa giai
vién lao dong. Thoi han bd nhiém hoa giai vién lao dong t6i da khong qua 05
nam.

3. S6 Noi vy, Phong Van hoéa - Xa hoi cong khai, cap nhat, dang tai danh
sach ho tén, dia ban phan cong hoat dong, s6 dién thoai, dia chi lién hé cta hoa
giai vién lao dong dugc bd nhiém, bo nhiém lai trén Cong thong tin dién tir cua
don vi va thong béo trén cac phuong tién thong tin dai chung tai dia phuong dé
ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong biét va lién hé.

Piéu 5. B6 nhiém lai hoa gidi vién lao dong

1. it nhat 03 thang trudc khi két thic thoi han bod nhiém, néu hoa giai vién
lao dong c6 nhu cau tiép tuc lam hoa giai vién lao dong thi giri don dé nghi bd
nhi¢m lai dén S& Noi vu.

2. Cian ctr ké hoach tuyén chon, bé nhiém hoa giai vién lao dong hang
nam da duoc Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh phé duyét; két qua ra soat tiéu
chuan, danh gid tinh hinh thyc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong theo
phan cap quéan ly; trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don dé
nghi b6 nhiém lai cua hoa gidi vién lao dong, S& NO1 vu ¢6 van ban trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc dé nghi cua So
Noi vy; Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, quyét dinh bo nhiém lai ddi véi
cac truong hop du tiéu chuan, diéu kién.

Pi¢u 6. Mién nhiém hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thuoc mdt trong cac truong hop
Sau:

a) Co don xin théi lam hoa gidi vién lao dong.

b) Khong dap tmg du tiéu chuin quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.

¢) C6 hanh vi vi pham phap luat 1am phuong hai dén loi ich cac bén hoic
loi ich cia Nha nudce khi thyc hién nhi€ém vu ctia hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cua phap luat.

d) C6 02 nam bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu theo Quy ché nay.

d) Tir chéi nhiém vy hoa giai tir 02 1an tré 1én khi duoc cir tham gia giai
quyét tranh chip lao dong hodc tranh chip vé hop dong dao tao nghé ma khong
c6 1y do chinh dang theo quy dinh tai quy ché quan Iy hoa giai vién lao dong.



5

2. Trinh tu, thi tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong thyc hi¢n theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 94 Nghi dinh s 145/2020/ND-CP dugc sira d6i, bo sung
bai Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP.

Chuwong 111
THAM QUYEN, TRINH TU, THU TUC CU HOA GIAI VIEN
LAO PONG

Piéu 7. Thim quyén cir hoa gidi vién lao dong

S& NOi vu hoac Phong Van hoa - X& hoi cir hoa giai vién lao dong theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 95 Nghj dinh s6 145/2020/ND-CP duoc sira doi, bd
sung bai Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. S6 Noi vu ctr hoa giai vién lao dong do S¢ quan ly thuc hién nhiém vu
hoa giai trén dia ban tinh.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi ctr hoa giai vién lao dong do Phong quan ly
thuc hién nhiém vu hoa giai trén dia ban.

3. Trong truong hop c¢6 don yéu cau hoa giai tranh chap hoic vu viéc yéu
cau giai quyét tranh chap c6 noi dung, tinh chat phuc tap, S Noi vu thuc hién
ctr hoa giai vién lao dong tham gia hoa giai theo quy dinh.

Piéu 8. Nguyén tic trinh tuw, thi tuc cir hoa giai vién lao dong

Trinh ty, tha tuc cir hoa giai vién lao dong thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 95 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP dugc sira d6i, bo sung bai Nghi
dinh s6 129/2025/ND-CP, trong d6 phai bao dam:

1. Viéc cir hoa giai vién lao dong duoc thuc hién theo Diéu 7 néu trén,
trong d6 xac dinh rd pham vi, dia ban hoat dong; ké hoach cong tac hang nim vé
hd tro phét trién quan hé lao dong va yéu cau giai quyét tranh chap lao dong.

2. Pon vi ¢0 trach nhiém ctr hoa giai vién lao dong phai khan truong tién
hanh thu tuc ctr hoa giai vién lao dong sau khi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh
chap lao dong.

3. Trinh tu, thu tuc cir hoa giai vién lao dong phai dam bao don gian,
nhanh chéng dé tao diéu kién cho hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu.

4. Hinh thuc cir hoa giai vién lao dong duoc thuc hién bang van ban lam
can cu dé giai quyét ché do dbi voi hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

Picu 9. Trinh ty, thi tuc cir hoa giai vién lao dong

1. Pon yéu cau giai quyét tranh chap lao dong, tranh chip vé hop dong
dao tao nghé va yéu cau hd tro phat trién quan hé lao dong duoc giri dén SO Noi
vu hodc Phong Van hoa - Xa hdi hoac hoa giai vién lao dong.
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Trudng hop hoa giai vién lao dong truc tiép nhan don yéu cau tir di tugng
tranh chap dé nghi giai quyét thi trong thoi han 12 gio ké tir khi tiép nhan don,
hoa giai vién lao dong phai chuyén cho S& Noi vu hodc Phong Vian héa - X3 hoi
dang quan 1y hoa giai vién lao dong dé phan loai xur 1y.

2. Trong thoi han 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan dugc yéu cau, theo
phan cdp quan 1y, S& Noi vu hodc Phong Vin hoa - Xa hoi ¢6 trach nhiém phan
loai va c6 van ban cir hoa giai vién lao dong giai quyét theo quy dinh.

Truong hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong thi trong thoi han 12
gid ké tir khi tiép nhan don, theo phan cip quan 1y, S& Noi vu hodc Phong Vian
hoa - Xa hoi ra van ban ctr hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

3. Tuy theo tinh chét phtrc tap cua vu vi¢c, S& Noi vu hodac Phong Vian hoa
- X4 hoi ¢ thé cir mot hodc mot sé hoa giai vién lao dong cing tham gia giai
quyét.

Chwong IV

NHIEM VU, QUYEN HAN VA NGHIA VU CUA HOA GIAI VIEN
LAO PONG

Picu 10. Nhiém vu caa hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai biéu 184
B6 luat Lao dong s6 45/2019/QH14, bao gom:

a) Hoa giai tranh chap lao dong, tranh chap vé hop dong dao tao nghé.

b) H tro phét trién quan hé lao dong.

2. Nhiém vu hd tro phat trién quan hé lao dong trén dia ban tinh bao gom
mot s6 hoat dong nhur sau:

a) Ho tro ngudi lao dong, to chic dai dién ngudi lao dong, nguoi sir dung
lao dong ddi thoai, thuong luong tap thé.

b) HJ tro tu van phap luat cho t6 chirc dai dién cua ngudi lao dong tai co
S0O.

c) Tham gia xu ly cac vu dinh cong khong dung trinh ty phap luat theo
phan cong.

d) Tham gia thu thap théng tin vé quan hé lao dong, phdi hop xay dung hé
théng quan ly vu viéc hoa giai tranh chap lao dong.
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d) Theo ddi, don déc viéc thuc hién thoa thuan hoa giai thanh do hoa giai
vién lao dong truc tiép giai quyét; kip thoi théng bao cho co quan quan ly hoa
giai vién nhitng van dé phat sinh.
e) Ho tro doanh nghiép trong viéc xay dung va hoan thién cac cong cu
quan tri theo quy dinh cta phéap luat lao dong.

g) Theo ddi, hd trg phat trién quan hé lao dong tai dia ban, khu cong
nghiép hodc mot sé doanh nghiép co déng lao dong, cd tinh hinh quan hé lao
dong phuc tap theo phan cong.

Piéu 11. Quyén ciia hoa giii vién lao dong

Hoa giai vién lao dong trong pham vi nhiém vu ciia minh c6 cac quyén
theo quy dinh tai Piéu 183, Piéu 188 Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 va
Piéu 96 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP, cu thé:

1. Quyén yéu cau céac bén tranh chép, co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan
cung cap tai lidu, ching cw, trung cau giam dinh, moi ngudi lam chimg va nguoi
c lién quan.

2. Quyeén hd tro cac bén thuong lugng, théa thuan va dé xuat phuong an
giai quyét tranh chap lao dong dé cac bén thuong luong, thoa thuan.

3. Quyén tham khao y kién cua co quan, to chic, ca nhan c6 chuyén mon
vé linh vuc tranh chap.

4. Pugc huong cac ché d9, diéu kién 1am viéc theo quy dinh.

Piéu 12. Nghia vu ciia hoa giai vién lao dong

Hoa giai vién lao déng c6 nghia vu theo quy dinh tai Diéu 184 Bo luat
Lao dong s6 45/2019/QH14 va Muyc 1 Chuong XI Nghi dinh s6 145/2020/ND-
CP duoc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sd 129/2025/ND-CP, cu thé:

1. Thuc hién nhiém vu hoa giai tranh chap lao dong va tranh chap vé hop
dong dao tao nghé, hd tro phat trién quan hé lao dong theo quy dinh cua phép
luat va theo su phén céng cia co quan quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Tuan thu quy trinh, tha tuc giai quyét tranh chap lao dong theo quy dinh
cua phap luat, Quy ché nay va quy trinh tiép nhan, yéu cau xu ly giai quyét tranh
chap lao dong cua S¢ Noi vu.

3. Khong duoc tir chdi nhiém vu khi duoc cir tham gia giai quyét tranh
chap lao dong hoic hd tro phat trién quan hé lao dong ma khéng cé Iy do chinh
dang.

4. Khong dwoc nhan tién, loi ich tir cc bén tranh chap, chu thé cd lién
quan hozc ¢6 hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén loi ich cua céac bén
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hoac loi ich cia Nha nudc khi thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

5. Bao mat cac thdng tin, tai liéu, chiang ci do céc bén cung cap trong qué
trinh hoa giai tranh chap lao dong (ké ca trude va sau khi két thic hoa giai tranh
chap), trir trudong hop phap luat co quy dinh khac.

6. Thuc hién ché do bao céo (dinh ky, dot xuat, vy viéc).

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Picu 13. Trinh tu, thi tuc hoa gidi tranh chap lao dong c4 nhin ciaa
hoa gidi vién lao dong

1. Tranh chdp lao dong ca nhan phai dugc giai quyét thong qua thu tuc
hoa giai ctia hoa giai vién lao dong trudce khi yéu cau Hoi dong Trong tai lao
dong hodc Toa an giai quyét, trir cac tranh chdp lao dong sau diy khong bat
budc phai qua thu tuc hoa giai:

a) Vé xtr 1y ky luat lao dong theo hinh thirc sa thai hodc vé trudng hop bi
don phuong cham dut hop dong lao dong.

b) Vé bdi thudng thiét hai, tro cap khi chdm dut hop dong lao dong.

c¢) Gitra nguoi1 giup viée gia dinh véi nguoi st dung lao dong.

d) Vé bao hiém x4 hoi theo quy dinh cta phéap luat vé bao hiém x4 hoi, vé
bao hiém y té theo quy dinh ctia phap ludt vé bao hiém y té, vé bao hiém that
nghiép theo quy dinh cua phap luat vé viéc lam, vé bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo quy dinh cta phéap lut vé an toan, vé sinh lao dong.

d) V& bdi thuong thiét hai gitta nguoi lao dong v6i doanh nghiép, to chic
dua nguoi lao dong di 1am viée ¢ nude ngoai theo hop dong.

e) Gitra nguoi lao dong thué lai véi nguot st dung lao dong thué lai.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong
nhan dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chép hoac tir S& No1 vu hoac
Phong Van hoa - Xa hoi, hoa giai vién lao dong phai két thic viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai tranh chap duoc thuc hién theo cac budc sau:

a) Hoa giai vién lao dong tiép nhan don yéu cau giai quyét tranh chap lao
dong. Xac dinh thoi hiéu yéu ciu giai quyét tranh chap theo quy dinh tai Diéu
190 B§ luat Lao dong s6 45/2019/QH14.
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b) Nghién ctru vu viéc, tiép can vdi cac bén tranh chap

Hoa giai vién xac dinh rd tinh chit va mic d6 phirc tap cta vu viée, tim
hiéu va 1am rd c&c ndi dung tranh chip, nguyén nhan din dén tranh chap va tap
hop céc tai li¢u c6 lién quan.

c¢) Thu théap tai liéu, chung c

Hoa giai vién lao dong phdi hop véi cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan co lién
quan dé bao dam c6 tai liéu, ching cr can thiét; tham khao thém v kién cua dai
dién tap thé lao dong tai co s& va lanh dao don vi truc tiép quan ly nguoi lao
dong (néu cb).

d) T6 chirc phién hop hoa giai

Khi t6 chirc phién hop hoa giai tranh chap lao dong c4 nhan, hoa giai vién
lao dong can luu ¥:

- Thong qua van ban ctr hoa giai vién lao dong.

- X4c dinh thanh phan tham gia phién hop, bao dam sy c6 mit ciia cac bén
tranh chap. Cac bén tranh chip co thé uy quyén cho nguoi khac tham gia phién
hop hoa giai.

- Tién hanh cudc hop: Hoa giai vién lao dong chu tri, diéu hanh phién hop,
tao diéu kién cho c4c bén tham gia phat biéu y kién va néu quan diém ctia minh
vé ndi dung tranh chap. Cin ctt cac quy dinh cta phap luat lao dong, hop dong
lao dong, thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao déng va cac quy ché nodi bd
khac ctia doanh nghiép, hoa giai vién lao dong phén tich nhiing van dé dang/sai,
pht hop hodc chua pht hop voi quy dinh cta phap luat lao dong dé hudng dan,
hd trg cac bén thuong luong giai quyét tranh chép.

d) Thong qua két qua hoa giai

- Truong hop céc bén thoéa thuan dugc, hoa gidi vién lao dong lap bién
ban hoa giai thanh. Bién ban hoa gidi thanh phai c6 chir ky cua cac bén tranh
chap va hoa giai vién lao dong.

- Truong hop cac bén khong théa thuan duoc thi hoa giai vién lao dong dua
ra phuong 4n hoa giai dé cac bén xem xét.

+ Truong hop cic bén chap nhan phuong 4n hoa giai thi hoa giai vién lao
dong 1ap bién ban hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai c6 chir ky cua céac
bén tranh chap va hoa giai vién lao dong.

+ Truong hop phuong an hoa giai khong dugce chap nhan hodc co bén
tranh chip da duoc triéu tap hop 1é dén 1an thi hai ma van vang mit khong co 1y
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do chinh dang thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban hoa gidi khong thanh. Bién
ban hoa giai khong thanh phai c¢6 chit ky ctia bén tranh chip c6 mit va hoa giai
vién lao dong.

4. Ban sao bién ban hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh phai duoc
gui cho cic bén tranh chép trong thoi han 01 ngdy 1am viée ké tir ngay lap bién
ban.

5. Trudong hop mot trong cac bén khong thuc hién cac thoa thuan trong
bién ban hoa giai thanh thi bén kia c6 quyén yéu cau Hoi ddng trong tai lao dong
hozc Toa 4n giai quyét.

Piéu 14. Trinh tu, thii tuc hoa giai tranh chip lao dong tap thé vé quyén

1. Tranh chép lao dong tap thé vé quyén phai duoc giai quyét thong qua
thu tuc hoa giai ciia hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai
lao dong hodc Tda an giai quyét.

2. Trinh tu, thi tuc hoa giai tranh chip lao dong tap thé vé quyén duoc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5 Diéu 13 Quy ché nay.

3. Béi voi tranh chap quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan 2 Piéu 179 cua
Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ma xac dinh c6 hanh vi vi pham phép luat
thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban va chuyén ho so, tai liéu dén co quan co
tham quyén xem xét, xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 15. Trinh tu, thii tuc hoa giai tranh chap lao ddng tap thé vé loi ich

1. Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich phai dugc giai quyét thong qua
thu tuc hoa giai ciia hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai
lao dong giai quyét hodc tién hanh tha tuc dinh cong.

2. Trinh tu, thu tuc hoa gidi tranh chép lao dong tap thé veé loi ich duogc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Biéu 13 Quy ché nay.

Trong qua trinh hoa gidi, Hoa giai vién hd trg cac bén thuong luong trén co
so t6n trong loi ich hop phap cta nhau; t6 chitc cac budi d6i thoai co dinh hudng
dé cac bén xem xét kha ning tai chinh cta doanh nghiép va tinh hop 1y, kha thi
cua cac yéu cau nham dat duoc théa thuan chung.

3. Truong hop hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh phai bao gom day
di ndi dung céc bén da dat dugc thoa thuan, cé chit ky ctiia cac bén tranh ch?ip
va hoa giai vién lao dong. Bién ban hoa giai thanh c6 gia tri phap Iy nhu thoa
udc lao dong tap thé ciia doanh nghiép.
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Chuong VI

CHE PQ, PIEU KIEN HOAT PONG

CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 16. Ché d9, diéu kién hoat dong ciia hoa giai vién lao dong

Hoa giai vién lao dong duoc hudng cac ché do theo quy dinh tai Diéu 96
Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP, cuy thé:

1. Mdi ngay thuc té thuc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong do co
quan c6 thim quyén ctr dugc hudng tién boi dudng mirc 5% tién luong tdi thiéu
thang tinh binh quan céc ving dbi voi nguoi lao dong lam viée theo hop dong
lao dong do Chinh phu quy dinh theo tung thoi ky.

2. Puoc co quan, don vi, to chirc noi dang cong tac tao diéu kién bd tri
thoi gian thich hop dé tham gia thuc hién nhiém vu ciia hoa giai vién lao dong
theo quy dinh.

3. Pugc ap dung ché do cong tac phi quy dinh d6i véi can bo, cong chirc,
vién chirc nha nudc trong thoi gian thuc hién nhi€ém vu cua hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.

4. Puoc tham gia tap huin, bdi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu do cap c6 thim quyén t6 chic.

5. Puoc khen thudng theo quy dinh ctia Ludt Thi dua - Khen thudng vé
thanh tich trong viéc thuc hi€n nhi¢m vu cia hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

6. Pugc hudng cac ché do khac theo quy dinh ctia phap luét.

Pi¢u 17. Pam bio ché d, diéu kién hoat dong ciia ciia hoa giai vién lao
dong

S& Noi vu, Phong Vin hoa - Xa hoi co trach nhiém dam bao ché do, diéu
kién lam viéc cho hoa giai vién lao dong, cu thé:

1. Co quan cir hoa giai vién lao dong quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay ¢
trach nhiém bo tri dia diém, phuong tién lam viéc, tai li€u, van phong phém va
cac diéu kién can thiét khac dé hoa giai vién lao dong lam viéc.

2. Kinh phi chi tra cac ché do, diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao
dong do ngan sach nha nudc bao dam. Viée 1ap du toan, quan 1y va quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach nha nudc.

3. Trén co s& dé xuat ctia Phong Vin héa - Xa hoi, S& Noi vu tong hop va
chu tri, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh khen thudng di v6i hoa giai vién
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lao dong c6 thanh tich xuét séc trong thyc hién nhiém vu hoa giai tranh chép lao
dong va hd tro phat trién quan hé lao dong.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trach nhiém thue hién

1. S& Noi vu

a) Tham muu, giup Chi tich Uy ban nhan dan tinh quan 1y hoa giai vién
lao dong trén dia ban.

b) Lap va thuc hién ké hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong
hang nam trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

¢) Cir hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu giai quyét tranh chap va
hd tro phat trién quan hé lao dong theo phan cap quan 1y; bao dam diéu kién lam
viéc ddi voi hoa gidi vién lao dong; danh gid hoat dong va muc d0 hoan thanh
nhi€ém vu cua hoa giai vién lao dong; thuc hién ché d6 boi dudng, thi dua, khen
thudéng ddi véi hoa giai vién lao dong; thuc hién quan 1y hd so hoa giai vién lao
dong, hd so cac vu viée giai quyét tranh chip va cac tai liéu lién quan khac.

d) Chu tri, phéi hop t6 chirc tap huin, bdi dudng chuyén mon nghiép vu
cho hoa giai vién lao dong.

d) Thyc hién kiém tra, giam sat cong tac hoa giai lao dong theo quy dinh cta
phép luat.

e) Hang nam, tong hop tinh hinh hoa giai lao dong bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va B§ No6i vu.

2. Uy ban nhan dan cip xa bao dam kinh phi cho hoat dong hoa giai tranh
chap lao dong tai dia ban theo dé xuét cia Phong Vin hoa - Xa hoi trong ngan
sach dia phuong theo Quy ché nay.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi cap xa

a) Thyc hién quan 1y hoa giai vién lao dong trén dia ban theo phan cép.

b) Lap va thuc hién ké hoach tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong
hang nam theo phan cép.

¢) Cir hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu giai quyét tranh chap va
hd tro phat trién quan hé lao dong theo phan cip quan 1y; bao dam diéu kién 1am
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viéc cho hoa giai vién lao dong; danh gia hoat dong va mirc do hoan thanh
nhiém vu ctia hoa giai vién lao dong, thuc hién ché d6 bdi dudng, thi dua, khen
thuong d6i voi hoa giai vién lao dong; quan 1y, luu trit hd so cac vu viée giai
quyét tranh chap va cac tai liéu lién quan khac.
d) Ctr hoa giai vién lao dong tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén
mon nghi€p vu cho hoa giai vién lao dong do Bo Noi vu, S& Noi vu td chuc.

d) Hang nim, tong hop tinh hinh hoa giai lao dong trén dia ban bao céo
S No1 vu.

4. Trach nhiém cua doanh nghiép, t6 chue dai dién nguoi lao dong tai co
sO& va nguoi lao dong

a) Doanh nghiép, t6 chuc dai dién nguoi lao dong tai co s& va nguoi lao
dong co trach nhiém phdi hop véi hoa giai vién lao dong giai quyét tranh chap
lao dong trén nguyén tic thién chi, trung thuc.

b) Cung cip day du, kip thoi cac hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung
tranh chap (hop dong lao dong, bang luong, thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao
dong va céc tai liéu khac c6 lién quan) cho Hoa giai vién lao dong theo yéu cau,
thoi han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau cua Hoa giai
vién.

Néu khong cung cép thong tin, ho so hoidc khong tham gia phién hop theo
yéu cau chinh dang ctia Hoa giai vién, Hoa giai vién c6 thé 1ap bién ban ghi nhan
hanh vi khéng hop tac va xem xét dinh chi viéc hoa giai do thiéu can ct xtr Iy
hozc chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén dé xem xét xur 1y vi pham hanh
chinh theo quy dinh.

c) T6 chirc dai dién nguoi lao dong tai co so phéi hop, hd trg véi hoa giai
vién lao dong giai quyét tranh chap lao dong.

Picu 19. Sira doi, bd sung

Quy ché nay duoc quan tri¢t va trién khai dén cac hoa gidi vién lao dong
va Cac co quan, don vi, to chtic, doanh nghiép va cac ca nhan cd lién quan.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc; S& Noi vu kip thoi ghi
nhan, bdo cdo va kién nghi Chu tich ny ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh
hoic sira ddi, bd sung Quy ché cho phu hop voi thuc té.
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