UBND THANH PHO PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANQUANLY Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
CAC KHU CONG N(}HIEP,
KHU KINH TE DPong Nai, ngay 03 thdng 6 nam 2026

S4: 197 /TB-KCNKKT

THONG BAO
Tang cwong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh
va gidi quyet thu tuc hanh chinh ding han

Trong thoi gian qua, cac phong chuyén mén da co nhiéu cb ging trong cong
tac kiém soa TTHC, tiép nhan va giai quyét hd so cho t6 chirc, doanh nghiép. Tuy
nhién, dé tiép tuc nang cao chat lugng phuc vy, bao dam viéc giai quyét TTHC dugc
thyc hién thong suodt, ding quy dinh va ding :thc‘ri han, Ban Quan 1y yéu cau cac
phong chuyén mon nghiém tac thuc hién mot so nd1 dung sau:

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cong tac kiém soat TTHC

Thuong xuyén ra soat cac quy dinh, quy trinh giai guyét TTHC thudc linh vyc
phu trach; kip thoi phan anh nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién.

Chu dong phdi hop voi Vin phong Ban trong viéc cap nhat, diéu chinh, céu
hinh quy trinh dién tu trén He thong thong tin giai quyet TTHC khi c6 thay d6i vé
quy dinh, to chitc bd may hodc tham quyén giai quyét TTHC.

Nang cao trach nhiém cua cong chirc trong qua trinh tiép nhan, thAm dinh va
xur 1y ho so.

2. Thue hi¢n gidi quyét ho so ding han

Tép trung theo doi tién do xur 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
khong dé phat sinh ho so qua han do nguyén nhéan chu quan.

Thuong xuyén kiém tra, don dbc viee xu ly h~6 s0; chu dong tham muu 1anh dao
phong giai quyét kip thoi cac ho so c6 nguy co tré han.

_ Truong hop phat sinh kho khan, vuong mac anh huéng dén tién do giai quyét
hé so phai kip thoi bdo cao lanh dao Ban dé xem xé&t, chi dao.

3. Thue hién nghiém viéc két thic hd so' va lwu kho dién tir

Cong chirc dugc giao xur ly hé s0 ¢6 trach nhiém thyc hién day du viée §6 hoa
thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam dir liéu s6 duoc
cap n}}étt day du, chinh xéc, rd rang, c6 kha nang khai thac va st dung lau dai trén
H¢ thong.

Sau khi hoan thanh viéc giai quyét TTHC, cong chue xur ly ho so phai khan
truong thue hién cac budc két thiic quy trinh trén H¢ thong va luu kho ho so di¢n
tir ngay trong ngdy hoan thanh giai quyet ho so, khong dé ton dong ho so chua luu
kho hoac luu kho khong day da thanh phan tai li¢u theo quy dinh.
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Truong cac phong chuyén moén chiu trach nhiém thudng xuyén kiém tra, don
dbe viéc s0 hoa, cap nhat hd so dién tir, luu kho hd so va khai thac, tai sir dung dix
liéu s6 thudc pham vi quan 1y; xem day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim trong
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi so cua don vi.

4. T6 chirc thyc hién

Giao Van phong Ban theo gléi, téng hop t‘n}h hinh thuc, hién; dinh ky bao céo
Lanh dao Ban céac truong hop hd so qua han, ho so chua két thic hoac chua thuc
hién luu kho theo quy dinh.

Trudng cac phong chuyén mon cé trach nhiém pho bién noi dung vian ban nay
dén toan thé cong chirc thudc don vi dé nghi€ém thc trién khai thyc hién.

Yéu cau cac phong chuyén mén nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué
trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vudng mac, kip thoi bao cdo Lanh dao Ban
dé xem xét, chi dao./ t”
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