UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
CAC KHU CONG NGHIEP

S6: 28 /IKH-KCNDBN Pong Nai, ngay 29 thang 3 nam 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2024
cia Ban Quan ly cac Khu cong nghiép Pong Nai

Cin ctr Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 cua Chinh phi vé viéc ban
hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ctr Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can ctr Quyét dinh s6 3183/QB-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND tinh
Pong Nai vé Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2024;

Truéng ban Ban Quan ly cac Khu céng nghiép Bong Nai (Ban Quan ly) ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat, to chuc
bo may, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau, ning luc cia doi ngil can bo,
cong chic, vién chuc; cai thign mirc do hai long cua nguoi dan, nang cao chi s6
cai cach hanh chinh cip so, ning luc canh tranh cap tinh, chuyén dbi sé cap tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, cu thé hoa trach nhiém,
dé cao vai trd ngudi ding dau trong chi dao té chac thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh;

- Phét huy tinh than cha déng, tinh sang tao, cai thién méi quan hé phdi hop
gitta cac co quan nha nudc, huy dong moi ngudn luc, su tham gia xay dung va
phét trién cia ca hé théng chinh tri va cong dong doanh nghiép, nguoi dan. Ban
Quan ly xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, giai phap quan
trong gan véi thuc hién hiéu qua cac chuong trinh cong tac nim 2024;

- Xay dyung cac md hinh, sang kién méi trién khai, &p dung vao thyc tién, tao
dau 4n noi bat trong thoi gian téi voi phuong cham “lay nguoi dan, doanh nghiép
la trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu, dong luc; 1dy sy hai 16ng cia nguoi dan,
doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh”;
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- Pay manh chuyén d6i sb trong quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong
dam bao tinh lién théng, ddng bo, thong nhit nham thuc hién ¢ hiéu qua cong
tac quan 1y nha nudc tai cac Khu cong nghiép, gop phan thic day phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban tinh;

- Nang cao hiéu qua cdng tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khac phuc chén
chinh cac tdn tai, han ché; nhat Ia trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cii cich thé ché
1.1. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung, hoan thi¢n h¢ théng thé ché cua nén hanh chinh nha
nudc, déng b0 trén tat ca cac linh vuc; trong do:

- 100% bo phan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thién hé
théng vian ban quy pham phap luat cia UBND tinh ddam bao hoan thanh dung
tién do, thoi han va quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy pham phéap luat
theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 va Luét
stra d6i, bo sung mot sd diéu cia Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat
nam 2020;

- 100% van ban quy pham phap luat do Ban Quan ly tham muu UBND tinh
ban hanh duoc ra soat, kién nghi xir 1y dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
théng nhat trong hé thong phép luat;

- P6i méi, nang cao hi¢u qua thuc thi, tiép can thong tin phap luat tai cac
Khu cong nghiép.

1.2. Nhiém vu

- T4ap trung hoan thién vin ban quy pham phap lut vé to chic bo may hanh
chinh cua Ban Quan ly, ché d6 cong vu day du, ddng bo trén co s Luat T chic
chinh quyén dia phuong, Luat Can bg, cong chuc, Luat Vién chuc, cac Nghi
dinh, Thong tu hudéng dan thi hanh luat, cic van ban quy pham lién quan dén
phan cap giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tich cuc kiém tra, ra sot, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat
hién nhiimg quy dinh chua phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, sira
ddi hodc kién nghi sira d6i, bd sung hoic ban hanh vin ban méi phu hop, tao
thuan lgi hon cho doanh nghiép;

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh va hoan thién hé théng
van ban quy pham phép luat caia UBND tinh ¢dam bao tinh hop hién, hop phéap,
tinh dong bo va kha thi;

- Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat cac linh vuc trong tam nam 2024;

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luat cua tinh trén Trang
thong tin dién tur ciia Co quan, da dang kénh thong tin, hinh thuc tin tuyén truyén
phd bién gido duc phép luat dén cac doanh nghiép trong Khu cdng nghiép, chu
trong ung dung cong ngh¢ thong tin va ) héa cong tac pho bién, gido duc phép
luat, nhét 1 cac noi dung lién quan dén cung cap dich vu cong cua tinh.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh lién
quan dén doanh nghiép; d61 moi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong, toi wu hoéa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co so
ung dung manh mé€ cong nghé thong tin, trong do:

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh di¢n tir thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia Ban Quén 1y dugc ban hanh moi, sira d6i, bo
sung, bai bo kip thoi theo quy dinh;

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi Cong Dich
vu cOng cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung; 70% hd so
thu tuc hanh chinh ¢6 hd so mau;

- Pé xuit phu’ong an don gian hoa toi thiéu 10% sb thi tuc hanh chinh; ra
soat k1en nghj cat giam thong tin phai khai bao trén co so tai st dung dir licu da
duoc s6 hoa; giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung dir
liéu d3 duoc s6 hda, chuan hoa, dién tir héa mau don t& khai theo hudéng cat giam
thong tin phai khai bao;

- T6i thiéu 70% ho so thi tyc hanh chinh cta Ban Quan 1y tiép nhan tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh duoc s6 hoa trong nim 2024;

- Két qua ctia cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cung cap dong
thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho doanh nghiép t6i thiéu 80% tai Ban
Quan 1y (trtr mot sb thi tuc 6 tinh dic tho);

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Ban Quan 1y
c6 du diéu kién, dugc cung cap truc tuyén; 100% thu tyc hanh chinh dugc tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia; Ty 1é ho so giai quyét truc
tuyén trén tong sd ho so dat téi thiéu 80%;

- Ty 1¢ giai quyét ho so ding han dat tdi thleu 97%, muc do hai long cta
doanh nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh dat t6i thiéu 94%;

- Tbi thleu 97% phan anh kién nghi ciia doanh nghiép, to chirc lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh dugc xur ly dut diém trong thoi gian quy dinh;
ty 18 doanh nghiép hai long vé viéc xir Iy phan anh kién nghi dat tbi thiéu 93%.

2.2. Nhiém vu

a) Kiém soét thu tuc hanh chinh

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh cac tha tuc hanh chinh: cap nhat b
sung, diéu chinh, cong bo kip thoi theo thai han cac bo thu tuc hanh chinh; chuan
hoa quy trinh cac buéc thuc hién cu thé (luu dd) dé cau hinh 1én phan mém Mot
ctra tirng thu tuc theo quy dinh ciia Trung uwong va phu hop thyc tién cua tinh;

- Ra sodt, kién nghi don gian hoa, loai b cac thanh phan ho so khong can
thiét, khdng hop ly, rat ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; chuan
hoa, dién tir hda mau don to khai theo huéng cit giam thdng tin phai khai bao
trén co so tai s dung dir liéu da duoc s6 hoa trong quéa trinh giai quyét mot thu
tuc hanh chinh hoic nhém tha tuc hanh chinh lién théng; diy manh viéc tai cau
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truc quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén,
tich hop, cung cap Ién Cong Dich vu cong qudc gia ddi véi cac thu tuc hanh
chinh thuoc pham vi tham quyén giai quyét;

- Bé xuat phuong an lién thong, phuwong an phan cap giai quyét tha tuc hanh
chinh (néu co) trén co so tao thuan lgi cho doanh nghiép, phi hop véi nang luc
quan ly, giai quyét caa Ban Quan ly;

- Khai thac hiéu qua h¢ thong thang tin, cong khai, minh bach, dong bo cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet tht tuc hanh chinh bao gom quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so mAu, tién do giai quyét hd so, phan anh kién
nghi lién quan, céng khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngu’OI dan, doanh
nghi¢p trong giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cng tai Ban Quan
ly theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
trén Cong dich vu cbng cua tinh, Trang thong tin dién tr caa Ban Quan 1y.

- Ra soét, théng ké TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc (néu
cd) theo phan cdng cua UBND tinh.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh sé 468/QB-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
twéng Chinh phu phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cia lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo sung Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;

- Kién toan nhén sy truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, trong
d6 trong tam 13 dam bao diéu kién trién khai nhiém vu sé hda hé so thu tuc hanh
chinh, thanh toan khong tién mat; Giam sat, danh gia va dé xuét cac giai phap co cau
nhan sy pht hop trén co s& ning suét tiép nhan, xir Iy ho so, cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong dong va cai thién mirc d6 hai long caa doanh nghiép;

- Xt ly nghiém trach nhiém cuaa can bo, cong chic, vién chac dé xay ra
tinh trang cham tré hd so, gay phién ha cho doanh nghiép va té chuc; thuc hién
viéc xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

¢) Bay manh chuyén ddi sé toan dién, thuc chat trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cac nhiém vuy:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thuc hién tai cdu trdc quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vy
cong truc tuyén; thuc hién nghiém tdc quy trinh tiép nhan va xa Iy hd so truc
tuyén theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu;

- Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo tién do
trién khai cia UBND tinh; hudng dan, to chac trién khai sé hoa dén tat ca cac cén
bo, céng chiic tham gia viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; cung cap dong
thoi ca ban dién tur co day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép; khong
yéu cau nguoi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc
s6 hoa theo diing quy dinh;

- Tich hop, cng bé, cong khai va dong bo thdng tin tiép nhan, xa Iy ho so
trén hé thong do cac bo, nganh trién khai cung cap thudc cac linh vyc nhu: quan
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ly dau tu nudc ngoai; xay dung, moi truong, lao dong... duge day da, chinh xac,
thuong xuyén trén hé thong mot cira dién tir cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP cua Chinh ph;

- Bay manh tuyén truyén, hudng dan thuc hién ching thuc ban sao dién ta
va st dung ban chtng thuc dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén;
trudc hét 1a trong cac hd so tha tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh chinh, doi
ngill can bg, cbng chuc, vién chuc.

d) Trién khai cac giai phap hd tro doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién theo céc giai phap hd tro do tinh trién khai (théng béo
qua SMS cho doanh nghiép biét két qua thu tuc hanh chinh, nghia vu tai chinh;
tién ich tra cau tha tuc hanh chinh, tinh trang ho so, khao sét...).

- Pé xuat thong bao két qua thi tuc hanh chinh d6i voi thu tuc Pang ky Noi
quy lao dong dé tao thuan lgi cho doanh nghiép chiing minh véi cac ddi tac viéc
tuan thi day du cac quy dinh phép luat vé lao dong.

e) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho doanh nghiép

Nang cao trach nhiém cua Ban Quan Iy trong giai quyét cac phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia, Tong dai
Dich vu cong 1022; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi trén
cac Cong thdng tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh;

g) Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép nhu to chirc ddi thoal,
chuong trinh hd trg phap ly cho doanh nghi¢p giai doan dén nam 2025 dé giai
quyét kip thoi cac kho khin, vudng mac caa doanh nghiép, hd trg doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
3.1. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua Ban Quan ly, sap xép, tinh gon
hé thong t6 chuc theo quy dinh, day manh phan cap quan ly nha nudc; trong do:

- Hoan thién quy dinh t6 chtrc bd may, chtrc ning nhiém vu ctia Ban Quan
ly;

- Giam sb lugng, tinh gian by may don vi su nghiép cong lap va bién ché
su nghiép huong luong tir ngan sach nha nude theo 16 trinh cua tinh va phu hop
v6i tinh hinh thyc tién tai Ban Quan 1y.

3.2. Nhiém vu

- To chuc thuc hién Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP ngay 28/5/2022 cia
Chinh phu Quy dinh ve khu cong nghi¢p, khu ché xuat va khu kinh te, trong do
quy dinh vé t6 chac bo may cua Ban Quan ly cac Khu céng nghiép cap tinh.

- Tiep tyc to chuc sdp xép, tinh gon by may don vi sy nghiép theo Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyet so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang (Khda XII);
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- Trién khai thuyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bo,
cong chic, vién chac, Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phu vé chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 cua Chinh phua vé viéc stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh;

- Ra soét lai cac quy dinh hién hanh theo Nghi dinh sé 70/2023/ND-CP cua
Chinh phu d@é diéu chinh Quyét dinh 35/2023/QD-UBND cua UBND tinh quy
dinh vé chirc ning, nhiém vy, co ciu té chirc cua Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ddi ngdi can bg, cong
chuce, vién chire ¢co nang lyc dap ng y8u cau cbng viéc va vi tri viéc lam; ting
cuong chuyén doi sb trong quan Iy ho so can bo, cong chuc, vién chirc; trong dé:

- Ban Quan ly hoan thi¢n xay dung dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh,
huéng dan caa co quan c6 tham quyén;

- 100% don vi su nghiép cong 1ap tryc thuoc Ban Quan ly hoan thién xay
dung vi tri viéc 1am theo quy dinh, huéng dan caa co quan cé tham quyén;

- 100% cdng chuc, vién chace duoc b tri dung theo tiéu chuan ngach, tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am khi dugc phé duyét;

- Téi thiéu 50% cdng chuc, vién chic duoc bdi dudng nghiép vu dap tng
yBu cau cbng Vviéc va vj tri viéc 1am; trong do, dam bao 100% cong chic phu
trach tiép nhan ho so duoc bdi dudng Ky ning, nghiép vu lién quan dén cai cach
hanh chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng, tiép nhan hd so, sir dung
phan mém (phan mém mot cira, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- 100% hd so can bo, cdng chic, vién chic duoc quan ly, cap nhat day du
trén co so dit liéu vé can b, cdng chiic.

4.2. Nhiém vu

-T6 chirc thyc hién nghiém Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020 (dugc sira ddi, bo sung tai Nghi dinh sd 85/2023/NDP-CP ngay
07/12/2023), Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cta Chinh phu,
Quyét dinh so 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh so
53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh vé tuyén dung cong chiic,
vién chtic, b6 nhiém, bo nhiém lai lanh dao quan 1y, dam bao nham xay dung doi
ngii can bd, cong chire, vién chirc c6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap
mg yéu cau nhiém vu;

- Hoan thién dé 4an vi tri viéc 1am cua Ban Quan 1y, don vi sy nghiép truc
thudc; co céu, sa‘ip xép lai do1 ngli can by, cong chirc, vién chure theo vi tri viée
lam, khung ning luc, bao dam ding nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop
Iy vé co cau;
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- Trién khai boi dudng can bo, cong chuc, vién chirc vé chuy&n mdn nghiép
vu, dao duc céng vu, k§ ning giao tiép gin vai viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém céng vu, thai d6 phuc vu doanh nghiép;

- To chuc thyc hién quy dinh vé quan Iy ho so dién tir can bd, cong chuc
vién charc dong bo theo hudng dan cua S Noi vu;

- Tang cuong cdng téc thanh tra, kiem tra, ty kiém tra cong téc tuyén dung,
quan ly, su dung cong chirc, vién chirc, cong tac bo nhiém, bo nhiém lai lanh dao
quan ly; kip thoi khac phuc céc ton tai han ché theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Muc tiéu

Nang cao hi¢u qua thuc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi d61 véi Ban Quan 1y, don vi sy nghiép cong lap truc thudc:

- Thuc hién t6t vé quan ly ngan sach, quan ly tai san cong, thuc hi¢n co ché
tu chu tai chinh don vi sy nghi€p cong 1ap tai Ban Quan ly;

- Tang s6 don vi tu dam bao chi thuong xuyén; giam chi tryc tiép tir ngan
sach nha nudc theo 10 trinh quy dinh va tinh hinh thyc tién tai Ban Quan ly.

5.2. Nhiém vu

- T6 chtrc thuc hién vin ban phap ludt vé quan 1y ngan sach, quan 1y tai san
cong cua tinh;

- Thue hién hiu qua co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép;

- Kip thoi trién khai cac giai phap thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach;

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé
str dung ngan sach nha nudc, phan phdi két qua tai chinh tai don vi su nghiép
cong lap truc thudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Muc tiéu

Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, gop phan d6i mdi phuong thirc 1am viéc, ndng cao ning suit,
hiéu qua diéu hanh, hoat dong ctia Ban Quan 1y, nhat 13 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, trong do:

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin van hanh thong sudt, két noi, chia
sé dit liéu voi co so dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh do cac co
quan trung wong chuyén nganh dang quan 1y.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap duéi hinh thac dich
vu cong truc tuyén; 100% céc thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh
duoc trién khai thanh toan truc tuyén; ty 1é giao dich thanh toan khéng tién mat
cac ho so thu tuc hanh chinh dat t6i thieu 30%;

- 100% hd so cong viéc xur 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong viée
thuoc pham vi bi mat nha nuéc, hd so dic thu); 100% can bd, cong chuc giilr
chtrc vu 1anh dao st dung chit ky sd xir 1y, diéu hanh cong viéc.

6.2. Nhiém vu
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- Tham gia tap huin nang cao nhan thirc, nang luc chuyén d6i sé cho doi
ngil cong chic truc tiép tham muu, trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sé cua
tinh.

- Tap trung hoan thién hé thdng céng nghé théng tin phuc vu hoat dong giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén theo chuong
trinh chung caa tinh trién khai.

- Dbi méi Trang thong tin dién tir Ban Quan 1y, dam bao két ndi véi Cong dich
vu cdng cua tinh; cap nhat, cung cap, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh,
giai quyet thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép; tich hop dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cng qudc gia, dam bao viéc tiép nhan, xir Iy hd so dugc théng
sudt;

- Thuc hién trién khai vé viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh, qua cac tng dung thanh toan khong tién mat
tai Trung tam Hanh chinh cbng tinh;

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu

- Cu thé hda trach nhiém, dé cao vai trd nguoi dting dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cua
cong chuc, vién chuc;

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh caa Ban;

- Téi thiéu 50% don vi duoc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky luat
ky cuong hanh chinh; 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra duoc khac phuc
hoac kién nghi cap c6 tham quyén xu Iy trong nim; 50% hoat dong kiém tra
duoc thyc hién thong qua moéi truong dién tu.

- B4 tri dt nguon lyc tai chinh va nhan luc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh;

- Chi s6 Cai cach hanh chinh cai thién so v&i nam 2023.

7.2. Nhiém vu

- Tang cudng trach nhiém ngudi dung dau trong chi dao thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh;

- Xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, K& hoach kiém tra cai
cach hanh chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va té
chuc trién khai theo pham vi quan ly;

- Tang cuong trach nhiém phol hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xa ly kip thoi cac vudng mac trong cai cach hanh chinh;

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, pho bién Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
nam va chuyén dé;
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- Théng tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh d3 trién
khai dé dong dao doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rong cac guong dién hinh, cac
cach 1am cai cach hanh chinh cd hiéu qua thiét thuc;

- T6 chiic cac chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép Lanh dao tinh, Lanh
dao Ban giai dap nhitng kho khin, vudng méac cia doanh nghiép vé nhiing van dé
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh;

- Thuc hién theo trién khai cua tinh vé Quyét dinh sé 905/QD-BNV ngay
17/11/2022 cua Bo Noi vu ban hanh Dé 4n “Tang cuong ning luc doi ngii can bd,
cong chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030”;

- Tang cudng thuc hién kiém tra trach nhiém thuc hién cdng vu cua can bo,
cdng chirc, nhat 1a trach nhiém cua doi ngii tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh va cta ngudi ding dau co quan, don vi. Tang cuong (ng dung cdng ngh¢
thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, dir liéu phuc vy cong tac kiém
tra;

- T6 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang
va ca nam 2024,

I1I. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh dwgc bé tri tir nguon
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Vian phong tham muu Lanh dao Ban b tri kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang nim duoc cap cd tham quyén
giao.

IV.NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kem)

V. TO CHUC THUC HIEN

- Vin phong lam dau méi phdi hop céc bo phan, don vi trién khai va thuc
hién nghiém tic Ké hoach nay.

- Van phong du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh
phi hoat dong cua co quan.

- Vin phong tham muu 1ap ké hoach kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh
hang nam, phdi hop cac don vi lién quan tién hanh kiém tra va thyuc hién béo co
dinh ky cong tac CCHC theo quy dinh. Binh ky quy I, 6 thang, quy Ill, hang nam
hodc dot xuat bao céo két qua thyuc hién cai cach hanh chinh gui vé S& Noi vu
tong hop, bao cao co quan cap trén c6 tham quyén theo ding quy dinh;

- Vin phong to chirc tap huan cai cach hanh chinh trong noi bo don vi, can
b, cong chuc co quan;

- Lanh dao phu trach cac bd phan, don vi c6 nhiém vu don dbc, chi dao
thuong xuyén thyuc hién ra soat van ban quy pham phép luat, TTHC dé dé xuat
stra d6i, b6 sung kip thoi Bo TTHC cua Co quan. Di véi cac TTHC da dang ky
thuc hién DVC toan trinh can don ddc, chi dao thuc hién dat chi tiéu tir 80% tro
1&n so vai tong s ho so tiép nhan. Chu dong dé xuat Cha tich UBND tinh, Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh tinh vé& nhiing nhiém vu, giai phap thuc hién trong
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tdm cai cach hanh chinh ¢6 lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vy cua nganh, dia
phuong.

- Cac bo phan, don vi dugc giao cha tri ¢6 trach nhiém béo céo két qua thuc
hién cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khin,
vudng mic phai b4o céo ngay cho Trudng ban dé kip thoi ¢d y kién chi dao giai
quyét.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua Ban Quan ly céc
Khu cong nghiép Bong Nai./.#

Noi nhn: s T\RON G BAN

- UBND tinh (b4o c40); 87 4w O\ M -
- S& Noi vy; [ %8 X #\5k '

- Lanh dao Ban quan 1y cac KCN; \% | By /J/
- Céc phong, bo phan, don vi truc thuoc BQL ’ ity SRS

cac KCN: O Y

- Luu: VT, CCHC. )

Nguyén Tri Phwong
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NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

24 ciia Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép Pong Nai)

i . . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dgng pham cha tri phéi hop hoan thanh
| | Cai cach thé ché
Tham muu ban hanh van Céc vin ban Theo thoi han
5 i ban QPPL UBND tinh Céc phong Van phong da dang ky voi
100% van ban QPPL | .. : e QPPL g
; ) dang quy dinh, kip thoi UBND tinh
1 Jduoc ban hanh ding Nang cao chat luong cong
dinh, kip thoi A ar T ia 16p ta o ;
auy & o tac xay dung, ban hanh van Th{i}m g'ﬁ I0’p~tap Céc phong Vian phong Theo}.(H qao
, huan, boi dudng tao, boi dudng
ban QPPL
, ‘ ’ 7 Cac van ban
Hoan thanh 100% Keé|Ra soat, dé xuat sua doi QPPL duoc sua Céc phone. don
2 | hoach ra soéat, kiem tra | cac van ban QPPL khéng | doi, xir ly; Danh | Van phong P vi & Thuong xuyén
van ban QPPL con phu hop muc VBQPPL '
hét hiéu luc
Trién khai hiéu qua Ké
hoach theo doi tinh hinh £ . . .
thi hanh phép luat céc finh | <€ M2 B0 | yaq pong | ¢ PRORE, M gy g suyen
. L | vuc trong tam trén dia ban '
Doi mai, nang cao hiéu | 4,1 nam 2024
3 |dua thl:IC th!’ “ep can Cong khai kip thoi van ban | Van ban phép . .
thong tin phap luat trén T A . A 9 . Cac phong, don . A
N phap luat trén Trang théng | luat duwgc cong | Van phong : Thuong xuyén
dia ban tinh.  mea : Vi
tin dién to khai
ba dang hinh thuc, ang | . . . \
dung cbng nghé thong tin Bao cao/Chuong Vian phong Cac phopg’ don Thuong xuyén

trong cong tac phd bién,

trinh

Vi
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. . . Két qua/ San Pon vi DPon vi Thei gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dgng pham cha tri phéi hop hoan thanh
giao duc phap luat.
Il | Cai cach tha tuc hanh chinh
1 | Kiém soat thi tuc hanh chinh
Ra soat, cap nhat bo sung ,
kip thoi, dong bo thu tuc | Quyét dinh cua
11 100% bo TTHC ban|hanh chinh, van ban quy | Cha tich UBND Céc ohon Vin phon Thudnd Xuvén
= | hanh kip thoi pham phap luat c6 quy | tinh ban hanh phong phong g xuy
dinh vé thu tuc hanh chinh Bo TTHC
cac nganh, cac cap.
100% quy trinh noi b9, Quyét dinh cua
quy trinh dién tu dugc | Ban hanh quy trinh n6i bo | Chu tich UBND . \ < . . o
12 cau hinh trén phan mém | dién tu. tinh Cac phong Van phong Thuong xuyen
Mot cira dién tur kip thoi
Cong khai bo TTHC kip
. . [thoi trén Cong dich vy
0 . v
1.3 (ligg/oherHC cong khai cong cua tinh, tai TT PV T;Igcfﬁaﬁc Van phong Céc phong Thuong xuyén
g e HCC tinh, Website Ban g
Quan ly
Lap, cong khai ho so mau,
A tai lieu huong dan thuc X X %
0 ¥ Y
1.4 | 796 TTHC €0 No S0 pisy thiy tuc hanh chinh| 10 SOMAUSO | caeohong | Vanphong | Thudng xuyen

mau

trén Cong dich vu cong
cua tinh

hoda
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
- Ra soat, kién nghi don
gian hoa, loai bo cac thanh
phan ho so khong can
- 10% TTHC Kién nghj | TSt Khong hop Iy, ritf \
S ngan thoi gian giai quyét | - Ké hoach ra
don gian hoa; D X I ) )
ot PO cac tha tuc hanh chinh; soat don gian
- Giam toi thieu 20% 2 s e o L . ,
1.5 | thong tin phai khai bao | <1Uan hoa, dien tir hoa foa | cacphong | Van phong 1o
' A NP mau don to khai theo | - Quyét dinh phé 15/8/2024
trén co s& tai su dung . P, A . A .
NN X1z hudéng cat giam théng tin | duyét phuong an
dir liéu da duoc so hoa s - L ey S
phai khai bao. don gian hoa
- Kién nghi cat giam thong
tin phai khai bao trén co sé
téj st dung dir liéu da duoc
so hoa.
R soct ttl‘oon”gg < TJ('J@ R sodt, théng k& danh| o« oo Theo trién khai
1.6 hanh chinh nhi nusc mlilC TTI;IC noi bo thudc b6 TTHC n6i bo Van phong Céc phong cua VE’ UBND
L tham quyén tinh
(neu co)
2. | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Trung tam PV HCC, bd | Trién khai theo huéng dan
phan mot cua t6 chic | cua Trung wong ve Viec Khi ¢6 huéng
51 hoat dong theo dinh |chuyén giao tiep nhan ho| Van ban thuc Vin phong Céc phong dan cua Bo

huéng  doi moi  theo
Quyét dinh 468/QD-
TTg

so thu tuc hanh chinh cho

dich vu buu chinh cong
ich.

hién

nganh Trung
uong
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. , R Két qua/ San Don vi Don vi Thei gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
N Thuc hién tiép nhan, giai Lo
Ty le giai quyet ho so quyét va tra két qua 100% Ket qua gia
dang han dat toi thiéu | ; . p . quyet TTHC . . 9 . . A
2.2 thu tuc hanh chinh, dich vu AT Ak Cac phong Van phong Thuong xuyén
97% R A \ \ A trén hé thong
cong trén phan mém mot N
o K mot cura dién ta
ctra cap tinh
Thuc hién khao sat ¥ kién | K& hoach, béo | .. . — Theo ke hoach
N . A . Van phong Cac phong cua UBND
nguo1 dan thuong xuyéen cao ,  NIA
Ty 1¢ hai 1ong cua ngudi tinh, S6 Noi vu
€ ua ngu p 7
yiena g; og .| Thuc hién cac chuong Theo Ké hoach
2.3 | dan dat toi thieu 94% tai | ", s D ,
Y trinh doi thoai dé giai . , . UBND tinh
cac cap uyét kip thoi cac kho| Cacchuong —jCacphong, |y ps hé duyét va
quystxap. ac K0T inh ddithoai | VPPD phong | pne duyeL v
khdan, wvuéng mac cua cua Ban Quan
doanh nghiép ly
3. | Pay manh chuyén déi s toan dién, thuc chit trong giai quyét thia tuc hanh chinh
0 y ” A & A s N
1{)}% TTHC c6 du duz,u Tai _ACau trgc kquyﬂ trinh Danh muc DVC
kién, duoc cung cap | nghiép vu dé dé xuat cung SRR , \ g . . A
3.1 PO Y z > | truc tuyen toan | Céac phong Van phong Thuong xuyén
truc tuyen toan trinh va | cap DVC truc tuyén du| | . SO
e A 5 trinh, mot phan
mot phan diéu kién
Ty 18 ho so giai quyét | Pay manh cung cap dich DVC truc tuyen
J AT LA X A £ . 1. | duoc cong bo, . \ . \ \ A
3.2 | tryc tuyen trén tong so | vu cOng truc tuyen, xu ly tich hop lén Céc phong Van phong Thuong xuyéen
)\ ;(' 0 -A 2 /‘\ /’\ , r
ho so dat toi 80% hiéu qua ho so truc tuyen Céng DVC
Toi thiéu 70% ho so thu | Tham gia tap huan quy ,
3.3 | tuc hanh chinh tiép nhan | trinh s6 hoa cho CBCC | Loéptap huan | Van phong Céc phong Quy 1/2024

tai Trung tam PV HCC

tiép nhan, giai quyét
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
tinh duoc s6 hoa TTHC
Trién khai thuc hién quy | Ho so TTHC o o ‘ A
trinh s6 héa h so TTHC dugc s6 hoa Cac phong Vn phong Thugng xuyen
:1(1 it %zihglilhi?qlquyetiéglé Cung cap dong thoi ca ban | Ban dién tir ¢
3.4 cUNa cAn dona thoi ca dién tur co day du gia tri| giatriphaply | Cac phong Van phong Thuong xuyén
béngdiénptfr 8030 phap ly cho doanh nghiép ket qua TTHC
Hoan thién hé théng
mot cuira dién tr, phuc Tich hop, cong bé, cong
vu tiép nhan, giai quyét C A A thAme $i
khai va dong bo thong tin 2 )
ho so, kiém tra, giam | . A 1 A A Theo trien khai
. tiép nhén, xt ly ho so trén . lial A "o Cr ThA
sat, minh bach thong |, ", - S A Dir liéu ho so < . . \ cua So Thong
35 | .. o .2 | hé thong do cac bg, nganh X ~ | Van phong Céc phong N A
tin; hanché cacthaotac |, % ', .~ 1 x DR dugc dong bo tin va Truyen
y LA ik . . | trén hé thong mot cira dién R
cua can bg tiep nhan, xu ttr cia tinh thong
ly ho so thu tuc hanh
ch!'nh trén nhieu hé
thong
4 | Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngwoi dan, doanh nghiép
- T&i thiéu 97% PAKN | 1ang cuong trach nhicm
xit Iy dit diém, ding trong gial quyet cac phan
_ ’ anh, kién nghi cta nguoi
han; dan, doanh nghiép trén PAKN glal Van phon Céc phon Thuong xuyén
- Ty I& hai long nguoi ghiep quyét kip thoi phong phong g xuy

dan vé giai quyét PAKN
dat téi thiéu 93%

Cong dich vu cbng qudc
gia; Tong dai Dich vu cong
1022 cua tinh
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
I11 | Cai cach té chirc b may
Hoan thién hé théng van
, . .. | ban phap luat cac cip vé to ) ,
Co quan cO quy ché to Cﬁl:I'Cp bg mZy chﬁ?cp nznz VB QAPP;L ve Th:eo hudng
1 |chic hoat dong theo nhiém vu co quan hanh qu;:]chte ;9 chic | Van phong Cac phong dan Trung
quy dinh chinh, don vi su nghiép Oat dong uong
trén dia ban tinh;
c i , To chuc sap xep, hoan , Theo tién o
Oh.fluani t;(thl ts)u’ thién co cdu t& chuc bo | Bao céo, két qua hé duvat Ba
5 ng’ |¢§v Cob”o dc’ uC 00 may co quan hanh chinh | t6 chfrg sap Xep, | Vin phong Cac phong gn Vi t)r/i.viéc
may dam bao dung quy | yan co s& Quy dinh coa kiém tra S
dinh D lam
Trung wong va cua tinh
Tiép tuc sap xép, tinh gon
to chac bo may don vi su ‘ ,
DVSN sap xép theo 16 nghi¢p cong theo Ke hoach | Bé an duoc phé | Pon vi sy Vin ohon Theo tién do
3 |trinh soO 177-KH/TU  ngay duyét nghiép phong phé duyét
16/4/2018 cta Ban Thuong
vu Tinh uy
Trién khai higu qua tinh o
gian bién ché theo Nghi Theo tién dg
Tinh gidn bién ché theo | 4N 80 108/2014/ND-CP phe duyt
a (& A .
X ngay 20/11/2014, Nghi o 5 . . .
4 | Ké hoach dugc UBND dinh s& 113/2018/ND-CP Bao cao Vin phong | Don vi su nghiép

tinh phé duyét

ngay 31/8/2018 sira doi bo
sung Nghi dinh  so
108/2014/ND-CP
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
jy | Caicach ché d¢ cong
vu
Ban hanh van ban trién
Trien khai cu thé héa bga"ug; tlh © (}:lé?r? ggy gﬁlﬂh Vin ban trién Cac ohone. don Trond au
1 | cac quy dinh vé quan ly ,q d e A J khai, Van ban | Van phong phong, g quy
chac, vién chuac; nhat la Vi 11/2023
CBCC-VC o . 2 2 QPPL
cong tac tuyén dung, bo
nhiém
Hoan thién xay dung Dé | Hoan thién, ban hanh dé &n
an vi tri viéc lam tai|vi tri viéc lam co quan, D2 4n VTVL ’ ‘
2 | Ban Quan Iy va don vi | don vi su nghiép cong lap ~ .-~ | Vanphong | Cac phong,don | Thudng xuyén
SR : . x| duogc phé duyét ~
su nghiép cong lap truc | theo quy dinh, huéng dgn V1
thuoc cua co quan c6 tham quyen
Bo tri cong chuc, vién
Chuc dap ung tieu chuan| g, cdo, kétqua | (. .. o Thuong xuyén
ngach, tiéu chuan chac| .z R Van phong | Cac phong, don
X .+ .. .| kiémtracong vu :
danh nghé nghiép va vi tri Vi
A | viéc lam
100% cbng chuc, vién 5nd chi
chitc bd trf dang vi tri | o, Cong chuc duoc S :
3 A s " 2| Ra soat, ct CCVC tham | boi dudng dap C Cac phong, don | Thuong xuyén
viéc lam, tiéu chuan| . 160 bdi dud eng tidu chu? Van phong Vi
chirc danh nghé nghiép gia l16p boi dudng ung tieu chuan 1
' ngach, CCNN
Tang cudng cdng tac kiém et a iR Thudng Xuyén
tra, tu kiém tra cong tac K?t IEJ an k e - Cac phong, don va theo ké
2 \ Y .| tra; bao céo két | Van phong . >
tuyén dung, quan ly, su U khic phuc V1 hoach kiem tra
dung CCVC, cbng tac bo a P cbng vu
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vy/ Hoat dong pham cha tri phéi hop hoan thanh
nhiém, bd nhiém lai 1anh
dao quan ly
A Thyc hién ké hoach tap
Toi thieu 50% CCVC | hyin, bdi dudng CBCC vé K& hoach: Thuong xuyén
A duoc boi dudng nghiép | chuyén mon nghiép wvu, L oo bai dudng. | Van phon Cac phong, don | theo Ké hoach
Vu trong nam; dao duc cong vu dap ung pA X 9 phong vi dao tao, boi
., 2 L2 tap huan .
tiéu chuan ngach, vi tri dudng
viéc lam
100% CCVC tiép nhan , ‘ Nhan su té0 nhan 7
ho so TTHC dugc boi | Tap huan nghiép vu cai| Lop boi dudng, - . A r tep Nie Theo trién khai
5 N s o n ; . S n p Van phong | hosotai TT PV y o ma pa
dudong ky nang, nghiép | cach hanh chinh tap huan HCC cua So Noi vu
vVu
v Cai cach tai chinh
cong
Ra soat ban hanh cac VB
QPPL, va trien khai thuc . A
A . A a1 T S Thuong xuyen,
hién quy dinh vé quan ly B phan ké toan X
Y AL 2 - < . , . theo ké hoach
ngan sach, quan ly tai san | VB trién khai | Van phong | Ban; Pon vi su Kidm tra con
h hisn  dt cér)g cua tinh, thuc hién co nghiép vu g
r ‘-;C flen “T,g 9UY | ché ty chi tai chinh don vi -
- ve quan Iy Ngan | ¢ nghiép trén dia ban tinh
sach, tai san cong — — ——
Kiém tra, giam sat viéc ’ 7 ’ Thudnd XUVen
thuc hién cc quy dinh| Két luan kiém B¢ phan ké toén g xuyen,
TV A A < . ) . theo ké hoach
phap luat vé s dung ngan | tra cong vuy, Van phong | Ban; Pon vi su . % N
, < A £ < - kiém tra cong
sach nha nudc, phan phoi khac phuc nghiép

két qua tai chinh tai co

vy
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. " . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thai gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dgng pham cha tri phéi hop hoan thanh
quan hanh chinh, don vi su
nghiép cbng lap trén dia
ban tinh
Tang s6 don vi ty dam
bao chi thuong xuyén
hogc mot phan Chi |y o pish Guy dinh vé co| Quyét dinh phé .
thuong xuyén; giam chi 2 Ll , . , Pon vi su g . Ao
2 oo T2 | ché tu cha tai chinh cua | duyét phuong an 1 Van phong Theo 16 trinh
truc tiep tr ngan sach . A e nghiép
. ) . | don vi su nghiép cong lap | tu chu tai chinh
nha nudc theo theo 16
trinh quy dinh va tinh
hinh thuec tien.
Tiéu chudn dinh mac | X%, dung, ban hanh- tiéu : o
: L~ ~ chuan dinh muac kinh té - L, a Pon vi su 9 . Theo tién do
3 |kinh t&¢ ky thuat ban| .., = . L Quyet dinh 1 Van phong A A
X ) k¥ thuat cho cac dich vu su nghiép phé duyét
hanh theo quy dinh NN
nghiép céng
Cai thicn Ket qua thuc |\ ) o ridn khai céc giai
hign cac kien nghi sau | o o hien cac kién | Bao cdo két qua
4 | thanh tra kiém toan nha phap - th y -2 o . Van phong | Pon vi su nghiép | Thuong xuyén
X exs s ~_ | nghi sau thanh tra, kiém thuc hién
nudc ve tai chinh ngan 2 .
. tra, kiém toan
sach
VI | Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
1 | Pam bio cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién tir
Bam bdo ha tang cONG | b\ 4 hoan thien he| Heé théng bao N Theo trién khai
nghé thdéng tin, hanh| \ A . « . 9 . Cac phong, don | cia S¢ Thong
AT thong bao mat, an ninh | mat, an ninh Van phong : A A
lang phéap ly, nang luc mang mang Vi tin va Truyen

doi ngii CCVC phat

thong
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” " . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thai gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
trién chinh quyén dién | Tap huin nang cao nhan T Theo trién khai
9 r - /’7\ /’(' Lop ta—p huan’ r \ 9 2 Py
tu thire, nang luc chuyén doi . < \ Céac phong, don | cua S¢ Thong
2 2 A Chuong trinh Van phong : o X
so cho CCVC, To cong Xe 1 Vi tin va Truyen
A A A \ boi dudng... o
nghé so cong dong thong
2 | Xay dwng va phat trién co sé dir liéu, wng dung quan Iy ndi bd
) . | Trién khai xay dung, hoan Theo trién khai
CSDL chuyén nganh | e 0s dwa vao van hanh | CSDL chuyén | Cacphong, don | cuaSé Thong
2.1 | duoc duy tri, cap nhat| © dit lidu chuve “nh Van phong : N \
Kip thoi cac co so dir leg chuyen | ngan Vi twnvajTuyen
: nganh da duogc phé duyét thong
Khai thac CSDL dung | /o " 1Ch hop, chia 5¢ , Theo trién khai
chung phuc vu cong tac | .. g un, phan th ~. | CSDL duoc ket < . Cac phong, don | cia S¢ Thong
2.2 , x| gitra cac hé thong thong | :. Vian phong : N \
CCHC, chi dao dicu|> + dit licu oh nol Vi tin va Truyen
hanh, giai quyét TTHC tin, co'so du ficu phuc vy thong
’ chi dao, diéu hanh
St dung Hé thong quan Iy
van ban va diéu hanh cong
. X .| viéc; két ndi Cong dich vu | |, . « o
100% h? SO cong vice cong cuaa tinh, Kho luu tri He thong QL.\{B Van phong Cac phopg, don Thuong xuyén
dugc xu ly trén moi dien tir tinh dap Gna Veu duoc hoan thién Vi
: L1000 | i ot cap ung ¥
2.3 ;{uﬁﬁg r?i?g’ ha kg | CAU luu trlir ho so cong
anh dao Su dung U KY | yise h 5o TTHC
so xu ly, diéu hanh cong ~ :
viéc. . . ' ‘ Theo trién lfhal
Trién khai quy dinh vé Iuu Quy trinh Vin phong Cac phopg, don | cua So Thong

trir ho so TTHC dién tr

Vi

tin va Truyén
thong
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STT

Muc tiéu

Nhiém vu/ Hoat dong

Két qua/ San
pham

Don vi
chua tri

Pon vi
phoi hop

Theoi gian
hoan thanh

2.4

Hoan thién hé théng
cong nghé thong tin
phuc vu hoat dong giai
quyét hd so thu tuc hanh
chinh

Hé théng mot cia dién ta,
phan mém thu phi, 18 phi;
két ndi cac hé théng
chuyén nganh

Phan mém

Van phong

Céc phong, don
vi

Theo trién khai
cua So Théng
tin va Truyén

thong

Phan mém, quy trinh s
héa hd so, két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh;
hoan thién kho dir liéu dién
tir cua to chuc

Phan mém

Van phong

Céc phong, don
Vi

Theo trién khai
cua So Théng
tin va Truyén

thong

Pam bao viéc dong bo dix
licu gitra Hé théng mat cira
dién tr cua tinh va Cong
dich vu cong qudc gia,
phuc vu viéc quan ly, danh
gia chat luong giai quyét
hd so thit tuc hanh chinh

Dit liéu ho so
duoc dong bo

Van phong

Cac phong, don
Vi

Theo trién khai
cua So Thong
tin va Truyén

thong

2.5

50% hoat dong kiém tra
cua co quan quan ly nha
nudc duoc thuc hién
thong qua moi truong s6
va hé thdng théng tin
Cla co quan quan ly

Chuan héa, day manh ung
dung cong nghé thong tin
trong ché d6 bao cdo dam
bao su théng nhat dit liéu,
tong hop, khai thac thong
tin kip thoi, phuc vu cbng
tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra giam sét.

Két qua kiém tra

Van phong
Céc phong

Thuong xuyén;
cac phong chu
dong cdé6 KH
thuc hién tai
Ban Quan ly va
theo Bo
chuyén nganh

Phat trién wng dung hd tro ngwoi dan, doanh nghiép

3.1

- Ty 1& hé so truc tuyén

Thuc hién quy trinh thanh

Quy trinh

Van phong

Céc phong

Theo trién khai
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STT

Muc tiéu

Nhiém vu/ Hoat dong

Két qua/ San
pham

Don vi
chua tri

Pon vi
phoi hop

Theoi gian
hoan thanh

dat téi thiéu 80%;

- 100% cac thu tuc hanh
chinh c6 yéu ciu nghia
vu tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc
tuyén; ty 1& giao dich
thanh toan tryc tuyén
cac hd so thu tuc hanh
chinh dat téi thiéu 30%.

toan phi, I¢ phi tryc tuyén;
tuyén truyen khuyén khich
nguoi dan su dung

cua S& Th(“)ng
tin va Truyen
thong

3.2

Tang cuong sy tham gia
ctia nguol dan vao gidm
sat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach,
phap luat, ra quyét dinh
Cua co quan nha nudc

Po6i moi Website Ban
Quan ly, dam bao két nbi
véi Cong dich vu cong caa
tinh; cap nhat, cung cép,
cong khai thong tin vé cai
cach hanh chinh, giai quyét
thd tuc hanh chinh cho
doanh nghiép; tich hop
dich vu cbng truc tuyén
trén Cong Dich vu cong
qudc gia, dam bao viéc tiép
nhan, xit ly hd so dugc
thong suét

Website duoc
hoan thién

Van phong

Céc phong

Thuong xuyén

Vil

Chi dao diéu hanh
CCHC

Xay dung Ké hoach
trien khai cac nhiém vu
kip thoi

Ban hanh cdc Ké hoach
nam 2024, cu thé:

- Ké hoach CCHC

Céac Ké hoach

Van phong

Cac phong, don
vi

Thang 1/2024
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dong pham chi tri phéi hop hoan thanh
- Ké hoach kiém tra CCHC
- Ké hoach tuyén truyén
CCHC
- K& hoach kiém soét
TTHC
- K& hoach do ludng muc
d6 hai long ngudi dan
guug}e ggj tr?i%r& nt?:fnm Van ban, ké hoach trién | Van ban trén Cic ohong. don
2 | D& g dal WONG | nai v& CCHC, chi dao | khai, Thong béo | Vin phong PRONE, Thudng Xuyén
chi dao thyc hién cong hop giao ban dinh Ky hop giao ban Vi
téc cai cach hanh chinh | "°P & inn Ky P Y
6 thang va ca
Panh gia cong vu, kiém tra 2 < . Céc phong, don | nam (theo KH
Panh gia khich quan | CCHC dinh ky TBKL kiémtra | Van phong vi Kiém ra
3 | két qua thuc hién cong CCHC nim)
tac CCHC Tu dénh gi chi $0 cai cach Cic vhone. don | Theo  huéng
hanh chinh theo Ké hoach | Bao cao Vian phong P vi & dan cua So Noi
cua S& Noi vu ' vu
Kiém tra cai cach hanh ‘ .
o chinh, kiém soét thi tuc g Thugng xuyen
Kip thoi kiém tra, don | . ' ., .| TBKL kiém tra, . . va theo Ké
z . . hanh chinh; &p dung hinh | "~ , 9 . Cac phong, don 2
4 | doc thuc hién nhiémvu |, ., . .: "; + | van ban chi dao | Van phong : hoach kiém tra
thic kiém tra truc tiep va 2 Vi N
CCHC. SO PR khac phuc CCHC, cong
truc tuyen toi thieu 50% vu

don vi dugc kiém tra
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, i . Két qua/ San Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Muc tieu Nhigm vu/ Hoat dgng pham cha tri phéi hop hoan thanh
Trién khai Quyét dinh s6
905/Qb-BNV ngay
, ‘ | 17/11/2022 cua B Noi vu
Bo tri day du nguoniban hanh B dn "Tang | .0 g0 jsotap | | Cacphong don | Theo Ké hoach
5 | nhén luc thuc hién céng | cuong nang luc d6i ngi PR Van phong : y o o NIA
e . ! . R . huan vé CCHC Vi cua S& Noi vu
tac cai cach hanh chinh | can bo, céng chuac thuc
hién cbng tac cai cach
hanh chinh giai doan 2022
-2030”
Trién khai cac giai phap
truyén thong, thong tin vé
cai cach hanh chinh:
- Chuong trinh doi thoai
truc tiep Lanh dao tinh, ,
Lanh dao ban giai dép | Chuong trinh, ké
Cai thien mic do tiép | Ning kho khan, vuéng | hoach doithoal; | o0 ey Thuong xuyen
~ N : X ... | mac cta nguoi dan, doanh | san pham thong 9 . va theo ke
6 |can thong tin vé giai hiao V& nhi X 3| e 3n théna: VPDBD, don Van phong hoach caa tinh
uyét TTHC ng IGp ve nhiing van cf[e tlntruy_ent gng, vi oach cua tinh,
q lién quan deén giai quyét| Website, béo, ' cua BQL
TTHC, CCHC duoc thuc dai...

hién tai cac KCN.

- Céc san pham truyén
thong trén phuong tién
thong tin dai chung vé
CCHC.

(45 nhiém vu)
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